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Resumo: O atual modelo de desenvolvimento humano se tarnzada dia mais
insustentavel ao planeta. S&o necessarias aliasgiara o atual modo de vida humano,
como, por exemplo, o uso do ecodesign. O trabafere-se as intervencgdes efetuadas
dentro de uma industria moveleira visando a susbditade do processo de producéo
dos produtos, da concepcdo do produto e a viabdiddo “Ecodesign”. Além do
propoésito sustentavel, a empresa necessitava bagxanstos dos produtos e aumentar
as vendas. A metodologia se dividiu em embasam@tdco, identificacdo dos
problemas e aplicacdo dos quesitos de sustentadlidtravés de um estudo de caso.
Os problemas identificados se concentraram em dedes: design e linha de
producado. As principais melhorias efetuadas naalith produgcéo foram: remodelacéo
do layout, as pecas produzidas passaram a pereonr&aminho logico e sequencial,
foram instalados sistemas de succao/exaustéo idieioeso que resultou num aumento
na produtividade de 15%. Foram ainda estudadosséndedo de todos os residuos
produzidos pela empresa. Apos a intervencdo 1008%ederesiduos passaram a ser
vendidos gerando um lucro extra. Quanto ao dedamam criadas novas linhas de
produtos para reaproveitar os retalnos maiores a@eéema e os antigos modelos de
moveis passaram por um redesign que, além de #mix&ais contemporaneos,
contribuiu para a otimizacdo no uso da matéria-praom pecas de madeira de bitolas
menores e incorporou o0 uso de retalhos em seusldeseEssas mudancas resultaram
numa reducéo de 76,85% de retalhos gerados nagiodlos moveis e diminuiu em
93,37% a quantidade de retalhos em estoque qu@resapossuia. As intervencdes de
melhorias na producédo diminuiram o custo e somadooao design agregaram valor
ao produto tornando-o mais competitivo e sustehtd®ara informar e garantir ainda
mais eficiéncia do processo houve um investimentoEelucacdo Ambiental para os
colaboradores. Ap6s as medidas tomadas ocorreuunmerdo da produtividade, das
vendas e recontratacdo de empregados, houve amécilitador que foi a consciéncia
de sustentabilidade que ja existia dentro da erapress produtos ndo utilizarem agua
para seu processo produtivo. A intervengcdo podeirsee referéncia para este
importante setor produtivo do Brasil que conta deh#00 estabelecimentos que geram
227.600 empregos diretos. Este trabalho descrevexemplo de como as melhorias
podem ser simples, de baixo custo, mas eficientssi/tando em lucratividade para a
empresa e beneficios para a comunidade e meio at®bie
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1. INTRODUCAO

O homem caminha a passos largos em direcdo aensailsilidade da relagdo entre seu
modo de vida e a preservacdo do meio ambiente. i€sno equilibrio dos ecossistemas
esta ameacado, e consequentemente a sobrevivéncanénuidade da sociedade também,
pois dependem diretamente deste equilibrio. “O egtéd em jogo € a preservacdo das
condi¢cdes que asseguram a existéncia e o progidasespécie humana” (FERNANDES,
2002, p.30). Nota-se que o modelo de desenvoltoniemmano vem se tornando a cada
dia mais insustentavel ao planeta.

Devido aos avancos da tecnologia, hoje é possfeeugir mais que a capacidade de
consumo e grande parcela da populacdo consomelmgise 0 necessario. “A degradacao
ambiental manifesta-se, assim, como um sintomaragearsise de civilizacdo marcada pelo
modelo de modernidade, em que o desenvolvimentteci@ologia predomina sobre a
natureza“ (LEFF, 2000, p.260).

Para tentar reverter ou amenizar esse processnes@ssarias medidas e estratégias
que visam a sustentabilidade, dentre elas, a oridedprodutos e servicos ambientalmente
mais corretos. Porém, no cenario fabril brasileiro ainda nédo exisgrande
representatividade do design como atividade egica&LEMOS, 2006, p.12), menos
ainda, do ecodesign, em grande parte, pelo desciomr@o do papel do designer e pela
falta de profissionais.

Por isso, considera-se importante o estudo dalidatde do uso do ecodesign dentro
das industrias brasileiras, em especial no seteetaimo, que teve perdas significativas de
mercado nos ultimos anos devido a desvalorizacdobied que pode achar uma
alternativa de vendas adequando seus produtosidadesaecoldgica que € fator de escolha
em muitos paises. Além de o design de cunho séstdnse tornar um diferencial
competitivo para as empresas brasileiras.

A opcédo para o trabalho através de um estudo de casn aplicacdo de design
ambientalmente mais correto, se justifica pelo tlda empresa representa a escala mais
eficiente para a introducdo de mudancas fundansemi@s modalidades de consumo”
(KAZAZIAN, 2005, p.27).

A indastria moveleira selecionada, a Butzke, siduaan Timbdé-SC, comecou a
produzir pecas de madeira em 1899. Conforme o homeamsociedade apresentavam
novas necessidades a empresa foi modificando od8pproduto produzido, mas sempre
utilizando a madeira. Em 1925 produzia carro¢casnjal940 o principal produto passou a
ser carrocerias para caminhfes. Em 1985 uma nava d introduzida: os moveis praticos.
Em paralelo, devido ao uso da madeira, crescele@ppacdo ambiental. Em 1973 foi
feito, experimentalmente, o uso de madeira reftadss Eucalipto, na producédo de
carrocerias. A introducéo de madeira reflorestadimioou em 1998, quando a empresa se
tornou pioneira no mundo na fabricacdo de méveigaBm de eucalipto, recebendo no
mesmo ano a certificacdo FSC (selo verde).

A empresa produz moveis de madeira para o nichaneeado conhecido como
moveis para lazer (em especial areas externasndasa churrasqueiras, jardins, mas
também utilizados em quartos, salas, cozinhass,logstaurantes e bares). No processo de
producdo dos moveis, a empresa fica encarregadsidagem das tabuas de madeiras,
design dos produtos, montagem das pecas, acabanentbalagens e distribuicdo dos
produtos.
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A empresa com 241 colaboradores e tem como regia@iuhcao o mercado mundial
(mais de trinta paises) principalmente Europa, cafritodo continente Americano e
mercado nacional.

2. DETALHAMENTO DO ESTUDO DE CASO

A empresa que serviu de base para o estudo desesspre possuiu um diferencial de
Preocupagéo Ambiental, todavia com o passar dos &rdicou-se necessidades de mais
melhorias no processo. Além do que, existia umocestra para manter 0s requisitos
ambientais ja implantados, o que acarretava tambdmum valor diferenciado dos
produtos.

Devido ao custo extra, muitos consumidores, praioiente os do mercado nacional,
nao pagavam por essa diferenca, diferente do iBicopeu, que possui uma maior
conscientizacdo e inclusive leis que incentivamonsamo mais sustentavel, para este
publico ja se criou uma cultura de consumo de gozdchamados “produtos verdes”.

Ao longo do estudo de caso somou-se a esse gaaxdise do dblar, como a empresa
exporta grande parte de sua producdo, sentiu chiegti@ esse custo a mais, o que foi ponto
chave em melhorias ainda mais eficientes que begragustos e aumentassem as vendas.

Aparentemente esses poderiam ser problemas adwaiiniss, porém logo se notou
que aliar mudancas nos processos produtivos esignd@iminuiria diretamente o custo da
producao e traria ainda mais melhorias ambientamp a uma sustentabilidade maior da
empresa.

Antes de qualquer intervencdo direta no projetopegss foi efetuada uma analise que
incluiu a linha de producéo, a linha de produtostertes, matérias-prima e insumos
utilizados e consequientemente nos residuos prazkizid

A seguir serédo detalhadas as intervencdes efetdadé® do parque fabril.

2.1 Matéria-Prima e Insumos Mais Sustentaveis

A matéria-prima utilizada pela industria € a maaleie eucalipto 100% certificada
pelo FSC, a mudanca por outra matéria-prima aeanm@in novo processo de certificacao.
Além do que, com uma mudanca drastica para outterimlcomo plastico, acrilico, ou
metal, por exemplo, deveriam ocorrer transformagd@smaquinario, no processo de
producao e na mao-de-obra, inviabilizando um noegefo a curto prazo.

Outro fator que é determinante para manter o usoatkeira sdo os canais de venda
abertos exatamente pela empresa possuir a cagfifidaSC, principalmente no exterior.

Outros insumos utilizados pela industria para aidabdo e distribuicdo de seus
produtos sdo as caixas de papelédo, ferragens, tgés e 0 impregnante. As caixas sao
utilizadas para o transporte e protecdo dos predsendo que o papeldo é reciclavel, para
um melhor aproveitamento da matéria-prima seu asotimizado, pois muitos produtos
vao desmontados o que diminui 0o espaco perdido, amata poderia ser melhorado
quando existe transporte de produtos prontos.

As ferragens sdo necessérias para alguns tipasngéds articulaveis dos moveis e
travamento, mas grande parte das juncdes sao fmitasncaixes macho-fémea. A cola
utilizada para juncdes simples € a base de 4guenas prejudicial ao meio ambiente do
gue as demais colas existentes. As lixas de a&eiatdizadas para acabamentos nas pecas.
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O impregnante € um acabamento final utilizado & jpara proteger e aumentar sua
durabilidade, outra medida sustentavel. O impregnaeonfere a madeira uma propriedade
de hidro-repeléncia, além de ser fungicida e iogktj podendo ainda tingir a madeira,
mas sem criar uma pelicula impermeabilizante, acag#io do produto permite a
continuidade da troca de umidade da madeira.

2.2 Mudangas na Linha de Producéo

Na antiga linha de producédo, conforme mostra ardijuexistiam problemas de
layout: 0 maquinario estava mal distribuido, asapeig@m e voltavam dentro do parque
fabril, pois os caminhos que as pecas deveriamirsega eram claros o que dificultava a
producdo e despendia mais tempo. A fabrica es&ware suja, devido principalmente ao
layout que dificultava a ordem e a limpeza e tamipéngue nem todos 0s maquinarios
proviam de sistemas de succ¢ao/exaustao de residuos.

Figura 1: antigo parque fabril- desorganizado psipecas ndo seguem uma linearidade,
caminhos nao visiveis e falta de sistemas de succao

A partir da construcdo do novo parque fabril eggeblemas foram solucionados.
Foram criados caminhos para escoamento de produtosulacdo dos colaboradores, as
pecas dentro do processo de producdo seguem ueagidimde, as maquinas que geram
residuos como pequenos pedacos de madeira e serragesuem sistemas de
sucgéo/exaustao que levam para um silo, conforfigelra 2.

Figura 2: novo parque fabril (literalmente uma &rde producao), sistemas de succgéo e
circulacéo visivel.
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Estas mudancas também se refletiram na produtieidgdafico 1). Antes, no
antigo parque fabril, a produtividade chegou a d®r64%, em 2002, em virtude das
mudancas, a produtividade passou para 73% ja nosagointe de 2003. Com este
resultado a empresa decidiu fazer varios ajustesnios e colocar uma grande quantidade
de novos produtos na linha de producgdo, o que axplideclinio até 2005. A partir de
2005, ja com os ajustes consolidados e a emprastadf aos novos produtos, em dois
anos a produtividade chegou ao expressivo nimeqoiake 80%.

Gréfico 1 indice de Produtividade (%) dos ultimosnps.
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Apesar de 0s residuos possuirem um sistema dehireeoto, outro problema
ainda era critico: a quantidade de residuos prddaze sua destinacdo. Em média, a
empresa produz por més 1040,00m?3 de cavaco e 463,86 lenha.

O cavaco, o cepilho e pequenos pedacos de madéwmasugados pelo sistema de
exaustdo, passam por uma triagem automatica ers@zenados em dois grandes silos
(figura 3) onde periodicamente caminhdes cacambalhem os residuos. O cavaco é
utilizado para fabricacdo de briquetes e como émegrgra pequenos fornos, sendo que
100% desses residuos sédo aproveitados.

Figura 3: Silos que recebem o cavaco.
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Nas maquinas onde os retalhos sdo um pouco mdlerds), existe um sistema
simples de recolhimento, sendo que os pedacos eaerum saco de réafia (figura 4),
qguando cheios, estes sdo fechados (figura 5). Nent&En100% deste residuo é vendido,
sendo comercializado de duas maneiras. Quandoooésaendido para grandes caldeiras
de outras industrias, ele é utilizado inteiro. Maando o destino sao os fornos de pizzarias
e padarias, 0s sacos sao abertos e a lenha addilaos poucos, desta forma, os sacos de
rafia que sobram podem ser reutilizados e retonpara producdo da industria para serem
novamente enchidos.

Figura 4: Sacos de rafia recebendo residuos. &Busacos fechados que sdo vendidos.

As lixas que chegaram a ser descartadas numa @8 toneladas por més no
ano de 2005, a partir de 2006 passaram e ser ligasngara outras empresas que usam as
lixas gastas. Antes a destinacéo final era o gtassim como as estopas, que a partir de
2005 passaram a ser utilizadas também para a [@odie energia. O Unico residuo que
nao pode ser vendido, reciclado ou reaproveitadmsdaecipientes de Oleo e tintas que sao
levados para o Aterro Industrial.

2.3 Mudancas no Design
Apesar de todas as medidas tomadas a producadatfeoseainda era muito alta,

bem como o consumo de madeira. Neste momento gndiesio grande diferencial para a
reducdo dos retalhos e buscando otimizar o usoatkeina nas pecas. Apos as analises,
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verificou-se que para os modelos tradicionais deams&abricados, realmente as pecas de
descartes ndo poderiam ser utilizadas, todaviammaas produtos de tamanho menor, sim.
Para isso foram desenvolvidas novas linhas de pyedsem deixar de lado a certificacédo
e usando o maquinario existente. As pecas desedasivuma linha de caixa de flores e
uma linha de tabua de churrasco, ambas com difaisnem relacdo aos produtos
semelhantes no mercado e saindo dos moveis tradisiproduzidos pela empresa e feitas
com 100% de retalhos. A caixa de flores (figurgp@3sui todo o ripamento lateral e do
fundo encaixado, diminuindo o nimero de ferragefss apenas sdo utilizadas para o
travamento da peca. As tabuas (figura 7), por @ ®Wado possuem nenhum tipo de
ferragem, os retalhos sdo colados para formaragaplgue acabam ganhando um colorido
diferenciado, tornando cada peca Unica.

Figura 6: Caixa de flores uso de retalhos. igufa 7: Tabua de carne feita de sobras.

Os antigos produtos foram remodelados para gera guantidade menor de
sobras, bem como, menos matéria-prima para a gq@deto produto e a0 mesmo tempo
criar um design diferenciado agregando valor a .pé¢m bom exemplo sédo as
espreguicadeiras.

Ja existe uma infinidade de modelos de espreguigadeo mercado, inclusive na
empresa onde foi desenvolvido o projeto. Todaviardg)os desenhos em madeira, como
a “Espreguicadeira Garopaba” (figura 8), tinhamspe&to visual pesado, consumiam
muita matéria-prima devido as ripas de madeiraaki(@,5cm), o design estava bastante
desatualizado comprometendo o uso interno destas pinham pouca versatilidade e néao
aproveitavam nenhum retalho.

O novo modelo, a “Chaise Ibiza” (figura 9), visomn uwlesenho contemporaneo e
atual, aliando o minimalismo ao conforto e aos eggeambientais. A Chaise Ibiza
contrapBe o0 minimalismo estético das linhas retmsno a sinuosidade das curvas
inspirados nas ondas do mar. O desenho sinuosa ajunda para um maior descaso das
pernas, evitando que a parte posterior da cocleaé anais proeminente que a panturrilha,
seja comprimida quando se tem um apoio reto, nmaigspecto ergondémico da peca. A
peca é muito versatil, pois possui um sistema a@leainento que possibilita o encaixe de
mais uma espreguicadeira tornando-a dupla.

O aspecto ambiental da concepcéo do produto (egojeeem do aproveitamento
de retalhos e sobras de madeira, provenientesgaignindustria, que ja fabrica outros
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moveis deste material. O novo modelo aproveitdhesgpara a confeccédo do regulador do
encosto (0,0010 m3), trava do Encosto (0,0006 ni&eeal da trava do encosto.

Figura 9: Ibiza uso de retalhos, design
diferenciado.

Figura 8: Garopa: aspecto duro, ripas
largas, nada de reaproveitamento.

Outros itens da linha Ibiza que contém mesas, lsatmm e sem encosto, balcdo de
bar, banqueta alta, mesa alta, também aproveitarasoonforme demonstra a tabela 1.

Tabelal: Aproveitamento Retalhos na Linha Ibiza.

Produto da Linhg Madeira bruta (m3} Madeira % de madeira

Ibiza reaproveitada(m?) | reaproveitada por pecal
Cadeira Bar 0,0173 0,0061 26,07

Mesa Bar Alta | 0,0253 0,0102 28,73

Mesa Bar Baixa | 0,0220 0,0102 31,67

Balcdo Bar lbiza| 0,0327 0,0498 60,36

A criacao de novos produtos, e redesign de linhagas diminuiu a quantidade de
residuos produzidos por més passando de uma méd226J35 m3/més em 2005 para
52,39 m3/més, uma reducdo de 76,85% e também dimoestoque de retalhos. Este
estoque estava em meédia em 855,71m3més em 20G®upgmra uma meédia de
56,74m3/més em 2007, uma reducgéao de 93,37% douestiegretalhos.

Mesmo com todas as medidas, o custo final da CHaizeé de cerca de US$ 100,
considerado baixo pelo tipo de produto que € emadatno mercado com valores de até
US$ 610,00 (2007), pela qualidade e pela matémagorDesde que foi colocada a venda,
a Chaise tem grande aceitacdo por parte dos compgdegundo 0s representantes da
empresa.

Ja as caixas de flores e tabuas, variam de acordoocdamanho e principalmente
com o local de venda ao consumidor, mas sdo eeuies as outras disponiveis no
mercado, apesar da certificacao.

2.4 Gestao So6cio-Ambiental
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A certificacdo do FSC garante que a madeira emgeega produto, teve origem
numa floresta ou reflorestamento manejado e quantiitodas as etapas de fabricacéo e
comercializacao (cadeia de custddia) atenderanpraspios e critérios de FSC, ou seja,
de uma forma ecologicamente correta adequada,lsecite benéfica e economicamente
viavel, ja encurte nos trabalhadores alguns priosipssenciais na formacdo dos mesmos.

Todavia, de nada adiantariam as mudancas se ampealisetamente ligadas a este
processo, os trabalhadores e a comunidade, nassdive um esclarecimento sobre o
porqué das mudancas e como eles poderiam contpigw& a sustentabilidade e uma
producdo mais limpa, conforme destacado no cap&udobre Educacdo Ambiental. Por
isso, foram implantados programas sociais comoceasndino, com uma estrutura didatica
dentro do seu parque fabril, a empresa d4 aos tsalbalhadores a oportunidade de
concluirem seus estudos. Programas de alfabetizAgdmo Fundamental e Ensino Médio
sao oferecidos gratuitamente, apGs o horario dltra. Todos os trabalhadores recebem
formacdo constante sobre a sua area de atuacéoacio em Educacdo Ambiental.

Uma das formagBes € o programa de reciclagem deduoss no qual, os
funcionarios podem levar os residuos que produzencasa, para serem separados na
fabrica. Outra formacdo € para controle e leitueaedergia elétrica, agua e telefone
visando a economia na empresa e na casa do trdbglha&fletindo a formacdo na
comunidade.

O item socialmente benéfico do FSC é fomentadoaaput convénios médicos e
odontoldgicos, programa de vacinacdo, seguro de Vadnecimento de uniformes (que
ajudam na organizacao), treinamentos e participagddombeiros voluntarios, palestras
divulgando a importancia do FSC e do uso de priosige sustentabilidade, entre outros.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso de aplicacdo de ecodesign natriadioveleira exemplifica a
possibilidade e a viabilidade de um design de cusuistentavel.

Vale elucidar que as intervencgdes efetuadas nd@ste caso, foram simples e de
relativo baixo custo, o que nao significa inefic@y prova disso foi o aumento da
produtividade, das vendas e recontratacdo de lrati@es mesmo com a crise do ddlar,
que continua com valores de mercado baixos (madf8)2 A empresa que chegou a ter
647 trabalhadores em maio de 2005, teve esse nureduzido a 190 e no segundo
semestre de 2007 passou a contar com 247 trabadisadp que demonstra uma
recuperacao.

Aplicando o ecodesign a questdo do custo ndo &ugicada, mesmo porque 0s
produtos chamados “verdes” geram vantagens corvpstisobre os outros produtos no
mercado. Esse fato mostra que o ecodesign ndoepnde precisa significar aumento nos
precos, sempre existe uma nova forma de projatagsmno produto.

Por outro lado, estudo de caso mostrou que setdevar cuidado com mudancas
drasticas ou solucbes meramente estéticas no adgemento de produtos, pois estas
solugdes nem sempre sdo viaveis, a reacdo € smivarialiando estética, funcao,
sustentabilidade. Todavia existiram facilitadorea mtervencdo: a consciéncia de
sustentabilidade que ja existia dentro da empresa godutos nao utilizarem agua para
seu processo produtivo
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O trabalho pode servir de referéncia para estertapte setor produtivo do Brasil
que conta com 14.400 estabelecimentos e que geBm6M® empregos diretos. E
importante destacar que ainda existe um pré-candeitque agbes que mudam processos
para torna-los eficientes e mais limpos devam sgpeddiosos, complicados e que
demoram a dar retorno para a empresa. Este trabaffttoeve um exemplo de como o uso
dos principios de producdo mais limpa e designestssiel, ou ambientalmente mais
correto, podem ser melhorias simples, de baixoog¢usias eficientes, resultando em
lucratividade para a empresa e beneficios paraamidade e meio ambiente.
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