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Resumo: Além de possibilitar o acondicionamento, transporte e prote¢do de produtos, as
embalagens vem respondendo por um significativo avanco na tecnologia, com o incentivo
para o surgimento de novos materiais, € na economia, com aumento exponencial de
producdo, conseqiientemente trazendo reflexos em todos os niveis da sociedade. Buscando
a atualizacdo e a sincronia dos procedimentos adotados para o desenvolvimento de
embalagens, foi elaborada e desenvolvida uma sistemadtica para projetos de embalagens,
denominada G.O.D.E. — Guia de Orientagao para o Desenvolvimento de Embalagens. Este
guia se apresenta como um modelo conceitual metodolégico para o desenvolvimento de
embalagens através de uma seqiiéncia de trabalho flexivel, que pode ser aplicada de acordo
com a pertinéncia dos seus itens dependendo de cada situagdo de projeto. Visando
organizar e oferecer uma seqiiéncia de acdes pertinentes para que o design de embalagem
seja realizado de forma consciente e consistente, o G.O.D.E. foi desenvolvido
considerando o maior nimero de aspectos importantes no projeto, de modo a responder de
forma positiva aos objetivos fixados para o produto pelo qual serd confeccionada sua
embalagem, ndo se tratando de uma sistemdtica unidirecional, permitindo ajustes,
inclusdes e retiradas de itens de projeto de acordo com o tipo do projeto e sua realidade,
seja social, econdmica ou tecnoldgica. A estratégia adotada pelo G.O.D.E. apdia-se no
efetivo uso da Inovacdo e Integracdo — 2I's, que se apresentam como elementos
fundamentais do processo de gestdo de design, através da inovacao constante dos produtos,
juntamente com uma integracdo eficaz de todas as dreas envolvidas, utilizando-se de um
modelo de gestdo participativa, buscando desenvolver processos de design que permitam
estar em sintonia com seu contexto ambiental, social e econdmico. Tendo em vista que 0s
paradigmas da sustentabilidade j4 romperam com os conceitos de concepg¢do, projeto e
desenvolvimento de produtos, o design sustentavel deixou de ser uma escolha e tornou-se
uma necessidade. O conceito de desenvolvimento sustentdvel tem como principal objetivo
integrar os ciclos produtivos, tecnolégicos e bioldgicos, de modo a garantir o
desenvolvimento continuo de uma sociedade eficiente e integrada ao seu ambiente. Através
da utilizacio do G.O.D.E. em casos praticos durante a disciplina de Metodologia de
Projeto II do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC, este



I ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO DO VALE DO ITAJAI
9,10 E 11 DE ABRIL DE 2008.

IIEncontro de Sustentabilidade:
em Projeto do Vale do Itajai

trabalho objetiva demonstrar sua pertinéncia como ferramenta util e eficaz para a
confeccdo de embalagens dentro do contexto da sustentabilidade, com propdsito de gerar
embalagens que respondam a procura do bem-social.

Palavras-chave: Design de embalagens, Metodologia do design, Sustentabilidade.

1. INTRODUCAO

O entendimento do termo embalagem tem sido gradativamente ajustado a realidade,
mas ainda assim o mesmo ndo perdeu suas finalidades bésicas que s@o a de um recipiente
de conten¢do do seu conteido, a0 mesmo tempo em que € uma ferramenta de divulgacao,
promocdao e apresentagdo do produto (DEVISMES, 1995; GIOVANETTI, 2000;
MESTRINER, 2001; SWANN, 1995).

Além de possibilitar o acondicionamento, transporte e prote¢cdo de produtos, as
embalagens respondem por um significativo avanco em termos de tecnologia com o
incentivo ao surgimento de novos materiais, contribuicao na economia devido ao aumento
exponencial de producdo e conseqiientemente trazendo reflexos em todos os niveis da
sociedade, fortalecendo para a incorporagdo de dreas emergentes e consolidadas, dentre as
quais podemos citar a sustentabilidade, a nanotecnologia, dentre outras. Sendo assim, hd
uma necessidade de se formatar sistematicas que potencializem o desenvolvimento de
projetos considerando a maior quantidade de fatores intervenientes possiveis.

A fun¢do de comunicagdo nas embalagens traduz-se em fazer com que as embalagens
sejam visualizadas, entendidas, integradas, memorizadas e, sobretudo, desejadas pelos
consumidores. Esta funcao € encarregada de tornar o produto competitivo e fazer com que
0 Mesmo cumpra com normas nacionais e internacionais de legislacdo. Tendo em vista seu
impacto ambiental, torna-se necessdrio dar a relacdo embalagem-meio ambiente uma
solucdo racional, simples e honesta (GIOVANETTI, 2000).

O Nicleo de Gestao de Design — NGD, da Universidade Federal de Santa Catarina,
vem focalizando seus projetos e pesquisas em vdrias dreas, dentre as quais: usabilidade,
corporativa, editorial, digital, sustentabilidade, embalagem. Todas as dreas partindo de um
principio comum, que € a gestdo participativa dos envolvidos, aplicando a proposta de
Integracdo e Inovacdo — 2I's, utilizando o design como estratégia competitiva,
considerando a diferenciacdo e a sustentabilidade como fatores preponderantes (MERINO,
2002).

2. APLICACAO DO GUIA DE ORIENTACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE EMBALAGENS

Os profissionais precisam estar atualizados e sincronizados com as novas tendéncias,
sejam estas tecnoldgicas, sociais, culturais, mas nem sempre dispdem de um ferramental
atualizado e personalizado as necessidades atuais. De acordo com a experiéncia adquirida
nos ultimos anos em pesquisas € projetos na drea de embalagem, e utilizando-se de
literaturas de design grafico, design de produto, design de embalagem, e outras areas
correlatas, foi desenvolvido o Guia de Orientagdo para o Desenvolvimento de Embalagens
-G.0O.D.E.

Pretende-se com este guia, organizar e oferecer uma seqiiéncia de acgdes,
potencializando o design de embalagem para que seja realizado de forma consciente e
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consistente, considerando o maior nimero de aspectos importantes no projeto, e
respondendo de forma positiva aos objetivos fixados para o produto (MESTRINER, 2001).
Somado a isto, destaca-se que nao se trata de uma sistemética unidirecional, tendo em vista
que o guia foi concebido com uma filosofia flexivel e adaptativa, permitindo ajustes,
inclusoes e retiradas de itens de acordo ao tipo do projeto e a sua realidade, seja social,
econOmica ou tecnolégica. Desta forma, ao propor um Guia de Orientacdo para o
Desenvolvimento de Embalagens — G.O.D.E. -, acredita-se estar contribuindo no processo
formativo e na atividade profissional do design.

Tendo como base de apoio a proposta de Integracdo e Inovagdo — 2I’s, ponderou-se
também Gimeno (2000), no qual afirma que o design pode ser utilizado como um
instrumento de competitividade para as empresas, que podem inovar e agregar valor aos
seus produtos e a propria empresa, enfrentando de melhor forma a crescente
competitividade do mercado globalizado. Ainda, o mesmo autor comenta que, o design
pode permitir que as necessidades do consumidor sejam mais bem satisfeitas, que os custos
possam ser reduzidos, aumentando o rendimento e trazendo em evidéncia um maior valor
de uso, em suma, se adequando de forma constante as necessidades de mercado. Tudo isto
ainda pode ser complementado com a diferenciacdo do produto, mediante uma série de
valores simbdlicos obtidos do trabalho integrado das varias dreas envolvidas no processo.

2.1 G.O.D.E. - Guia de Orientaciao para o Desenvolvimento de Embalagens

A base do Guia de Orientacdo € formada por cinco etapas, iniciando-se pela etapa 0
que trata da encomenda do trabalho, habitualmente feito pelo cliente. Apds esta etapa, que
também servird para entender com maior clareza a demanda e principalmente verificard a
viabilidade técnica e financeira do projeto, € proposta a etapa 1, que se apresenta como o
momento de levantamento de informagdes consistentes e estudo de campo. De posse destas
e outras informacdes, se propde a etapa 2 que seria a andlise, interpretacdo e organizacao
dos dados, seguida da etapa 3 chamada de criagdo, na qual seriam materializadas e
representadas de forma grafica, as idéias e conceitos advindos das etapas anteriores.
Finalmente na fase executiva - etapa 4 - o projeto se materializa de forma real, entrando no
ciclo produtivo.

Este guia se apresenta como um modelo conceitual metodolégico para o
desenvolvimento de embalagens através de uma seqiiéncia de trabalho flexivel, que deve
ser aplicada de acordo com a pertinéncia dos seus itens, dependendo de cada situacdo de
projeto.

Figura 1: GODE.
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2.1.1 Etapa 0

Habitualmente, o cliente € quem surge com a demanda e contrata a equipe para que
possa apresentar uma solucdo de design satisfatéria para sua embalagem. Apds a
encomenda do trabalho feita pelo cliente, € tarefa do designer obter uma descri¢do do seu
objetivo essencial, da sua necessidade, bem como de um quadro de referéncia de
informacdes o mais completo e consistente possivel (FRASCARA, 1998).

Antes mesmo da primeira reunido oficial com o cliente, recomenda-se que sejam
adotadas medidas para tomar conhecimento de alguns dados inerentes ao
produto/embalagem, de modo a fornecer um suporte basico de informacdes para a reuniao
principal: reunido de briefing. As tarefas anteriores a reunido de briefing sdo: visita
preliminar a campo; estudo da concorréncia; visitas a Web Sites das empresas do ramo
(complementado com outras fontes, como revistas, catidlogos), que resultardio no
desenvolvimento de um cronograma inicial.

Recomenda-se também, que seja elaborada uma proposta de trabalho que contemple
ao menos as informagdes que foram levantadas, bem como um registro das solicitacdes do
cliente, o cronograma inicial executivo e financeiro, dentre outros itens que sdo relevantes
de registro.

2.1.2 Etapa 1

O consumidor/usudrio do produto € tdo importante quanto o préprio cliente -
fabricante do produto. Suas aspiragdes, seus desejos, recomendam-se que estejam
presentes na embalagem, para que suas expectativas possam ser satisfeitas, e se possivel,
superadas (FRASCARA, 1998). Em sintese, esta etapa tem como finalidade definir o
projeto.

Um item fundamental é o briefing, onde sdo elencadas as informagdes-chave
relevantes para o projeto, sdo compreendidos os objetivos mercadolégicos do cliente, bem
como do seu produto e da sua embalagem. Na reunido de briefing recebe-se a solicitacio
oficial do que deve ser buscado e alcangado pelo design na embalagem final
(MESTRINER, 2001).

Estudos e levantamentos sao necessarios, dentre eles o estudo de campo, no qual é
efetuado uma investigacio e um estudo do mercado do produto. Sdo examinados
cuidadosamente quais sdo os potenciais competidores do cliente, bem como qual a real
posicio do produto no mercado. E feita nesta fase, a andlise de preco, qualidade e imagem
de mercado (SWANN, 1995). Juntamente a este, é realizado outro levantamento no ponto-
de-venda, onde o produto serd apresentado em grupo, ao lado de seus concorrentes e dentro
de sua categoria, e durante o estudo do ponto de venda busca-se posicionar visualmente o
produto de forma que se obtenham vantagens competitivas (MESTRINER, 2001).

E também efetuada uma andlise de preco, qualidade e imagem do produto, podendo
ser realizada apds o levantamento das categorias de produto. Essas andlises visam
antecipar imprevistos e situacdes de risco, colaborando positivamente para o
desenvolvimento da estratégia de design (BAXTER, 1998).

No levantamento de dados e nimeros de categoria, a equipe de design podera
buscar em empresas e instituicdes de pesquisa - Nielsen, Datamark, IBGE - e em
associacoes de classe da industria e do comércio, dados numéricos referentes a categoria da
qual pertence o produto (MESTRINER, 2002).

Ao final de cada etapa do projeto, a equipe de design poderd realizar uma analise
global das atividades que foram realizadas, em contraste com o que foi planejado e o que
foi efetivamente atingido. Desta andlise, possiveis ajustes poderdo surgir bem como novas
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idéias e encaminhamentos para a continuidade do projeto. Através deste sistema de feed-
back, a equipe de design torna-se pro-ativa diante do seu planejamento e adquire maior
flexibilidade e versatilidade na conducao das atividades no decorrer do projeto.

2.1.3 Etapa 2

A sintese € a principal caracteristica desta etapa, juntamente com a correlagdo das
informacdes coletadas nas etapas anteriores, desenvolvendo uma andlise aprofundada dos
atributos da embalagem, de modo a definir os parametros de projetos.

Pode ser utilizado no inicio desta etapa um Checklist da embalagem a ser projetada.
Este devera contemplar os atributos, caracteristicas e informacdes essenciais que o produto
possui e deve conter, bem como quais serdo os aspectos mais importantes envolvidos no
desenvolvimento do projeto da embalagem.

Ap6s coletadas e verificadas as informagdes referentes ao produto e a sua embalagem,
sera efetuada uma andlise aprofundada da sua embalagem através de listas técnicas de
verificacio (uso, funcio, estrutura, morfologia, etc.). O objetivo desta andlise é de preparar
o campo de trabalho para, posteriormente, entrar na fase de criacdo, desenvolvimento de
propostas e definicdo de alternativas. As andlises servem para esclarecer a problemaética
projetual, colecionando e interpretando informacdes que serdo relevantes ao projeto
(BONSIEPE, 1984).

A estratégia de design é uma sintese objetiva das etapas anteriores, de modo que se
estabelecam as premissas bdsicas do projeto e sejam tracadas as diretrizes a serem seguidas
na seqiiéncia do trabalho. Ela compreende quatro etapas: definicio do problema;
relatério do estudo de campo; premissas basicas de design ¢ definicio da(s)
estratégia(s) de design (DEVISMES, 1995).

Em posse de todas as informacdes possiveis acerca do produto e da embalagem a ser
desenvolvida, bem como munida de uma estratégia de design ja definida, a equipe
reformulard e atualizard o cronograma inicial.

2.1.4 Etapa 3

Esta fase, denominada Fase de Criacao comeca, com a definicio do conceito a ser
estabelecido para a embalagem, e termina com o protétipo completamente desenvolvido e
testado. A defini¢do conceitual do design a ser desenvolvido, tem o objetivo de produzir
principios (pardmetros) para a nova embalagem. O projeto conceitual deve mostrar como a
nova embalagem serd criada e produzida para atingir a meta da problemética do projeto
(BAXTER, 1998).

Uma das formas de desenvolvimento de conceitos é a analise da tarefa, que explora
as interacOes entre a embalagem do produto e seu usudrio, através de observacdes e
andlises. Os resultados dessas andlises sdo usados para gerar conceitos de novas
embalagens, e até mesmo de novos produtos. (BAXTER, 1998).

Desenvolver processos de design que permitam estar em sintonia com o contexto
ambiental, social e financeiro € um dos grandes desafios do design, pois praticamente todas
as fases do projeto, desde os processos de fabricacdo a comercializagdo do produto devem
ser reestruturadas. Tendo em vista que os paradigmas da sustentabilidade ja romperam
com os conceitos de concepcdo, projeto e desenvolvimento de produtos, o design
sustentavel deixou de ser uma escolha e tornou-se uma necessidade (BCSD, 2007 [a]).

Devem-se fornecer suficientes informagdes e diretrizes para a criacdo da embalagem,
para que esta possa ser elaborada com objetivos claros e marcos de referéncia, que possam
ajudar a selecionar e organizar os elementos visuais no seu desenvolvimento
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(FRASCARA, 1998). Dentre elas destacam-se a legibilidade, a identificagdo regional do
produtor, seus aspectos culturais, grafismos.

Os fatores técnicos e de fabricacdo sio fundamentais e devem estar considerados no
projeto, podendo ser citados, a modo de exemplo: registro da marca; normas e legislacao;
codigo de barras; etiqueta e rétulo; plantas, desenhos técnicos e especificacdes; materiais
possiveis e orientacdes para reciclagem.

Outro aspecto importante que pode ser incorporado ao projeto é o design da
informacdo, que permite um claro entendimento do projeto ao estudar e analisar a
informacdo. Neste sentido, pode ser usado o mapa conceitual da embalagem como
ferramenta de apoio (NASA, 2007).

Tendo-se alcangado uma solug¢do para a configuragdo da embalagem, é necessario
verificar se essa solucdo atende aos objetivos propostos, € para tal torna-se necessario
construir e testar o protétipo da nova embalagem (BAXTER, 1998).

Neste momento a equipe de design poderd efetuar o orcamento da producao, de
modo a efetuar uma andlise e comparagao entre os diferentes fabricantes e fornecedores,
em prol da busca de uma solucdo favoravel, tanto do ponto de vista econdmico quanto
técnico, logistico e ambiental.

Uma matriz de avaliacdo pode ser uma alternativa para fazer a andlise da embalagem
(BAXTER, 1998). Para cada problema de avaliagcdo, deve haver um principio 16gico que,
fundamente os critérios escolhidos, quais foram seus procedimentos e o proprio resultado
obtido. Para o processo de avaliacdo, podem ser usados os modelos apresentados por
Bomfim (1995), que variam de acordo com a escala empregada: escala nominal (avaliacao
nominativa), escala ordinal (avaliacdo quantitativa) e escala cardinal (avaliagdo
quantitativa).

Apds a definicdo das propostas aprovadas, recomenda-se a equipe de design a
realizacdo de um teste de mercado, visando assegurar-se das eventuais impressdes que oS
potenciais consumidores/usudrios do produto para o qual foi desenvolvida a embalagem
venham a possuir. Aprovadas pelos consumidores e pelas avaliagdes das matrizes, a
embalagem estard em condicdes de ser apresentada ao cliente, munida de todas as
informacdes que foram levantadas nesta etapa (DEVISMES, 1995).

Tendo a embalagem respondido ao que foi estabelecido na estratégia de design, é
chegado o momento de apresentar o projeto ao cliente. Apés a aprovacdo da proposta
final e realizados seus devidos ajustes, a equipe de design poderd providenciar a patente e
os registros da embalagem. Deverd ficar explicito ao cliente que o direito autoral pelo
trabalho de criacdo e desenvolvimento da embalagem pertence a equipe de design e as
patentes e registros pertencem ao mesmo, ou a companhia que este representa. Esta
hierarquia de patentes e direitos poderd ser negociada, salvo em casos especificos, e deverda
ser registrada sob a forma de contrato. Finalizada a etapa de criacdo, tudo o que foi
produzido deveréd ser documentado, juntamente com uma avaliacdo global das atividades
realizadas nesta etapa.

2.1.5 Etapa 4

Nesta fase, a equipe de design ird planejar a producao do design aprovado. Uma vez
aprovada a soluc@o proposta ao cliente (com ou sem alteracdes) e ja compreendida a
tecnologia disponivel para preparar a embalagem e reproduzi-la da maneira mais vantajosa,
surge o momento de administrar os recursos envolvidos na producdo da embalagem —
humanos, técnicos e econdmicos (FRASCARA, 1998).
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A entrega do trabalho para impressao e fabricacdo poderd ser feita numa reunido com
os responsdveis pelo projeto, para que todas as didvidas sejam esclarecidas, a embalagem
desenvolvida entre em produgdo preservando as caracteristicas de sua concepc¢do, e para
que seja produzida dentro dos parametros e objetivos estabelecidos pela equipe de design
(MESTRINER, 2002).

Uma vez que o design da embalagem e a sua reprodugdo foram finalizados, cabe a
equipe avaliar a eficdcia da solucdo desenvolvida. Neste contexto, poderd ser efetuada a
avaliacdo do grau de alcance da embalagem desenvolvida com relagdo aos objetivos
estabelecidos no projeto (FRASCARA, 1998).

A revisdo do projeto no mercado ¢ indispensdvel para se obterem o maximo de
informacdes para o desenvolvimento de futuras embalagens. Esta avaliacio pode ser
executada com base em dois métodos distintos: o método quantitativo, que permite medir,
e o método qualitativo, que permite compreender. Com base nas descobertas feitas a partir
das informagdes que foram coletadas e analisadas na pesquisa de mercado, eventuais
correcoes e melhorias poderdo ser incorporadas no projeto (DEVISMES, 1995).

O relatorio final é um item importante que devera ser formalizado e entregue ao
cliente. Nele estardo contidas todas as informagdes relacionadas ao desenvolvimento do
projeto, com o histérico das atividades e eventuais informagdes que o cliente podera
utilizar de forma estratégica, ao trabalhar com a embalagem que foi desenvolvida.

2.2 G.O.D.E. no contexto da Sustentabilidade

Através do design, encontra-se a ponte para o novo sistema de produgdo e consumo de
uma futura sociedade sustentdvel, onde o meio ambiente € a prioridade. O conceito de
desenvolvimento sustentdvel, segundo a BSCD, tem como principal objetivo integrar os
ciclos produtivos, tecnolégicos e bioldgicos, de modo a garantir o desenvolvimento
continuo de uma sociedade eficiente e integrada ao seu ambiente. Dentro deste contexto, o
G.0.D.E sugere que a equipe de design participe no planejamento das a¢des produtivas,
nas fases de projeto, construcdo, utilizacio e reutilizacdo das embalagens, com o propdsito
de gerar produtos renovaveis que respondam a procura do bem-social, e que estes utilizem
os recursos ambientais de forma ética e responsdvel, na forma de produtos e embalagens
limpas, recicldveis, biocompativeis, e de baixa intensidade material (BCSD, 2007 [a]).

Figura 2: abrangéncia dos conceitos de design
com preocupagdes ambientais (BCSD, 2007 [a]).

Design p/ a sustentabilidade
Ecodesign

Design de produto
produgao economia, funcionalidade consumo
estética, seguranga

+ questoes ambientais

+ questdes sociais/éticas

Como mostra a figura acima, o conceito de design para a sustentabilidade possui uma
abrangéncia que aborda ndo somente os aspectos e questdes ambientais, bem como as
questdes sociais e éticas, fazendo parte de um contexto de producdo e consumo complexo.
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O desenvolvimento sustentdvel estd relacionado com a opg¢ao de responder as necessidades
das pessoas de hoje sem comprometer a capacidade das geragdes futuras responderem as
suas proprias necessidades. Como tal, o desenvolvimento sustentdvel envolve uma visao
integrada dos resultados sociais, ambientais € econdmicos, uma perspectiva de longo
prazo, preocupada com os interesses e os direitos das geragdes futuras, bem como com os
da populacdo atual, e uma estratégia de acdo inclusiva, que reconheca a necessidade de
todas as pessoas se envolverem nas decisdes que afetam as suas vidas. Os valores da
sustentabilidade podem ser um fator diferenciador de sucesso - uma parcela chave das
caracteristicas funcionais e emocionais de um produto (BCSD, 2007 [b]).

Neste contexto social em transi¢do, o design possui um papel vital, configurando um
novo mundo e mudando padrdes de consumo e estilos de vida para que estes se tornem
coerentes com uma nova realidade, ajudando a regeneracdo dos aspectos sociais € meio
ambientais dos tecidos da sociedade de modo a ajustar os padrdes de consumo a uma nova
realidade (BCSD, 2007 [a]).

E possivel contribuir com solu¢des sustentdveis condizentes com as funcdes
ecossistémicas do Planeta, sem deixar de gerar contribuicdes para a economia. Equipes de
design se configuram no elemento catalisador e coordenador de todo o processo de
desenvolvimento de uma embalagem, capacitados a gerir conhecimentos e redirecionar o
estado das coisas. Com seu conhecimento e criatividade, deverdao propor inovagdes que
aproveitem os recursos naturais de forma mais adequada ao clima e a cultura local, de
modo a interferir de forma positiva no ambiente (BCSD, 2007 [a]).

O trabalho das equipes de design afeta tanto a producdo industrial como afeta as varias
formas de comunica¢do com a sociedade, e é importante que os profissionais desta drea
orientem suas escolhas de forma consciente e pedagdgica, e que alertem e estimulem a
sociedade para a sustentabilidade ambiental, pois desempenham um papel preponderante
na mudanca de comportamentos, na criacdo de novas linguagens de comunica¢do e na
intermediacdo com a sociedade (BCSD, 2007).

O design sustentdvel caminha no sentido de manter o nivel dos recursos naturais
disponiveis em harmonia com uma evolu¢do econdmica, cultural e tecnoldgica. Este
conceito requer que um sistema industrial seja analisado em conjugagcao com os sistemas
que estdo ao seu redor. Esta tarefa engloba uma visdo sistemdtica em que se busca a
otimizacdo, em sua totalidade, do ciclo de vida da embalagem. Esta visdo, também
denominada de visdo “holistica”, engloba a embalagem desde suas matérias virgens,
passando pelos materiais na sua forma final, componentes, produto obsoleto, até seu
processamento em fim de vida (BCSD,2007 [a]).

Devido ao fato desta andlise envolver a melhoria de recursos materiais, energia e
capital deve-se conhecer as substincias e os processos industriais que originam as
embalagens. Isto faz com que se tome conhecimento se estas substancias podem ser
reutilizadas ou recicladas, depois que viram residuos. Se os profissionais tiverem acesso a
esses conhecimentos, serd muito mais facil promover acdes que ajudem ao meio ambiente
(BCSD, 2007 [a]).

As equipes de design deverdo procurar novas formas de conceber os produtos com o
uso racional de materiais na confeccdo de embalagens, em busca de novos e melhores
produtos, sem depreciar os recursos naturais. Devem certificar-se de onde vém e como s@o
fabricadas as embalagens, se sdo perigosas ou tém riscos a saide de todos os envolvidos no
seu processo de fabricacdo e consumo, e qual a melhor maneira de aperfeicoar as
fragilidades que o processo possui. Os profissionais precisam conhecer bem os materiais,
até mesmo para substitui-los, se possivel, ou caso necessdrio. A saide e a qualidade de
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vida dos trabalhadores, clientes e da sociedade, além da integridade do ambiente, serdo
favorecidas através deste enfoque na sustentabilidade das embalagens projetadas (BCSD,
2007 [a]).

Tendo como base de fundamentac@o os conceitos expostos acima, e considerando os
itens supracitados como de relevante importancia para a confeccdo e o desenvolvimento de
embalagens, o G.O.D.E apresenta a sustentabilidade como um dos seus pilares principais
para o desenvolvimento de projetos de embalagens, focado na valorizagdo dos produtos e
dos processos de produg¢do como parte integrante de um todo — o meio ambiente e a
sociedade. Para tanto, é apresentada e sugerida no guia a técnica de andlise do ciclo de vida
da embalagem.

2.2.1 Analise do Ciclo de Vida

A técnica de anélise do ciclo de vida € muito utilizada pelos profissionais que buscam
diminuir a agressividade ambiental dos insumos presentes nos produtos, através da
avaliacdo do impacto ambiental destes e das suas embalagens. A anélise do ciclo de vida se
preocupa com o custo ambiental em cada estdgio do ciclo de vida da embalagem e faz uma
avaliacdo relativa da fabricacdo, transporte, uso e descarte desta. O esforco de
desenvolvimento da embalagem € focado entdo, naquela etapa do ciclo de vida que
apresente maior custo ambiental (BAXTER, 1998).

Através da construcdo do fluxo do ciclo de vida da embalagem, desde a entrada da
matéria-prima na fébrica, passando pela produgdo, distribuicdo e uso, até o seu descarte
final, a equipe de design deve buscar identificar como a embalagem se comportaria melhor
em cada uma dessas etapas, ao longo de toda a sua vida, e realizar mudancas no sentido de
minimizar os impactos € maximizar o desempenho geral do fluxo (BAXTER, 1998).

A andlise do ciclo de vida pode ser considerada como uma técnica mais abrangente
para explorar oportunidades, refinar e aperfeicoar o projeto de embalagem. Nessa
aplicagdo ampla, desde o seu nascimento até o descarte final, a atencdo ndo € concentrada
apenas nos aspectos ambientais. Todas as oportunidades para a melhoria da embalagem,
incluindo custos, valores para o consumidor, eficiéncia produtiva e facilidade para o
transporte também sdo consideradas (BAXTER, 1998).

Figura 3: representacao do ciclo-de-vida de produto
que comec¢a um segundo ciclo (BCSD, 2007 [a]).

fabricagéo distribuicéo
matérias primas utilizacdo/consumo

recuperacao e valorizacao

A Figura 3 demonstra a representac@o do ciclo de vida de um produto que parte para
outro ciclo. Projetar uma embalagem e planejar seu reaproveitamento ou revitalizacao,
inserindo-a novamente ao seu ciclo de vida, ou a reposicionando em outro ciclo, ¢ uma
tarefa que transcende a mera preocupacdo com o produto unicamente enquanto este possui
valor comercial, e demonstra a presenga de maturidade profissional e ética, comprometida
com 0 meio ambiente e com a sociedade.
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De acordo com Baxter (1998), a andlise do ciclo de vida se faz em trés etapas
principais:

Primeiramente, descreve-se o ciclo de vida da embalagem, de modo que se possa
identificar os materiais e energias que entram e saem da embalagem em cada etapa de sua
vida, bem como as transformagdes que ocorrem. Por exemplo, durante a fabricagdo da
embalagem, podem-se descrever as matérias-primas e componentes envolvidos, qual o tipo
de energia foi utilizado, bem como, quais foram os residuos resultantes no final do
processo de fabricacdo. Através deste mesmo principio, pode-se descrever o que ocorre nas
fases de armazenagem, distribui¢do e vendas, mapeando-se os diversos canais de
distribuicdo. Em seguida identificam-se os padrdes tipicos de uso da embalagem, os
insumos necessdrios para fabricd-la e a sua poluicao resultante, para finalmente identificar
os meios utilizados para descartar a embalagem quando a sua vida chega ao fim
(BAXTER, 1998).

Na segunda fase da andlise do ciclo de vida, cada etapa do processo € analisada,
procurando-se identificar os objetivos de cada etapa do ciclo de vida, atribuindo-lhes
custos e valores (BAXTER, 1998).

Na terceira e ultima etapa, sdo identificadas oportunidades para melhoria, tanto do
ponto de vista ambiental, como do projeto em geral, através da comparacdo de custos e
processos, busca-se obter uma vantagem considerdvel na melhoria do projeto de
embalagem (BAXTER, 1998).

2.3 Moda Catarina: um exemplo pratico do desenvolvimento de embalagens
sustentaveis

Com o objetivo de buscar a validagao do G.O.D.E. e o seu aperfeicoamento técnico e
metodoldgico, o guia estd sendo aplicado em casos praticos desenvolvidos por académicos
do curso de Design da Universidade Federal de Santa Catarina, durante a disciplina de
Metodologia de Projeto II, do quinto periodo do curso. Durante a disciplina, os académicos
sdo encarregados de desenvolver um caso pritico de desenvolvimento de embalagem
dentro do contexto de uma situacao real de mercado.

A aplicacdo do guia objetiva demonstrar sua pertinéncia como ferramenta util e eficaz
para a confecc@o de embalagens, através da insercao de temas emergentes, entre os quais a
sustentabilidade, para que os futuros profissionais possam vir a gerar embalagens eficazes
que respondam a procura do bem-social.

Dentre os trabalhos ja desenvolvidos, cabe aqui destacar o realizado para a “Catarina —
Comunicacio de Moda e Editora™. Depois de realizadas as pesquisas sugeridas no
G.O.D.E., o levantamento de dados e as demais atividades relevantes (Etapas 0 e 1), o
grupo de académicos optou por desenvolver um kit promocional, contendo informagdes
sobre as atividades que a empresa Catarina Comunicacdo de Moda e Editora desenvolve, a
fim de unificar a imagem da empresa e posiciona-la no mercado.

O kit consistiu em uma embalagem para abrigar uma série de itens, como um CD-
ROM institucional em hipermidia, um impresso com informagdes sobre a empresa € uma
boneca de pano estilo foy design como forma de brinde lidico.

A embalagem desenvolvida teve como critérios e requisitos, a economia de material
empregado, a utilizagdo de insumos sustentdveis, a originalidade e a praticidade. O

! Académicos que realizaram o trabalho: Aline Bertolini, Bernardo Presser, Felipe Franke, Ganriel Nietsche,
Steven Nicolas Franz P.
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resultado apresentado nas figuras a seguir foi o selecionado dentre demais propostas onde
alguns ou nenhum dos requisitos foram cumpridos, sendo a proposta selecionada a que esta
acorde a todos os critérios. O material utilizado foi o papel tipo Kraft, com a impressao
realizada em técnica de serigrafia, com uma escala de producao de residuos de 18%, com a
utilizacdo de cola.

Figura 4: solucdo de embalagem selecionada para o
kit “Catarina — Comunica¢do de Moda e Editora” .

Para a confecc@o do brinde foram executadas reunides de brainstorming construtivo e
destrutivo, nas quais se desenvolveram diversos conceitos, tais como: irreveréncia,
desmistificacdo, originalidade, personalidade, elegincia. Depois de estudados os problemas
e requisitos de producdo, como custos, materiais e objetivos, a equipe de académicos
concluiu que o melhor brinde seria uma boneca de pano, estilo foy-design. Dentro dos
requisitos selecionados, esta boneca deveria refletir a personalidade da empresa-cliente e
cumprir com algumas funcdes préticas uteis, servindo de almofada de alfinetes, peso de
papel, ou sendo um mero objeto decorativo. Além destas fungdes praticas, a boneca
também deveria possuir a fun¢do emotiva de remeter a empresa-cliente.

Figura 5: rascunhos iniciais e aplicacdo de
cores e texturas (etapa 3 do G.O.D.E).

Ap6s o estudo das matérias-primas disponiveis, decidiu-se optar pela utilizacdo de
tecidos residuais (sobras de produgdo téxtil), visando o seu reaproveitamento, € assim
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contribuindo para a criagdo de um novo ciclo produtivo a um insumo que ndo possuia
utilizacdo, conferindo responsabilidade ambiental ao processo. Partindo deste mesmo
paradigma, buscou-se um modo de produ¢do que melhor se adaptasse ao projeto, segundo
a proposta da sustentabilidade. A mao-de-obra de produg¢do das bonecas de pano foi
estabelecida para ser executada por cooperativas que trabalham em prol de uma vida mais
digna para criangas de familias carentes.

Figura 6: esboco da proposta final, ap6s
executados os devidos ajustes (etapa 3 do G.O.D.E).

“Os diferentes tecidos que compdem a boneca sdo padroes que remetem aos
momentos marcantes do mundo da moda. Padrées que marcaram historia, e sendo vdrios
num unico modelo, ddo um toque de atemporalidade a boneca, e conferem a mesma uma
personalidade tinica” (académicos do projeto, 2007). Com estas caracteristicas, foi
possivel confeccionar um produto com diferencial estratégico sem que este perdesse seu
enfoque na sustentabilidade.

Figura 7: propostas finais produzidas
(etapa 4 do G.O.D.E.).

Ao final da realizacdo do projeto, conclui-se que o brinde, além de possuir uma
capacidade emotiva muito particular, transmitiu os conceitos selecionados e desenvolvidos,
bem como agregou caracteristicas de cunho ambiental e social, tanto ao produto como ao



I ENCONTRO DE SUSTENTABILIDADE EM PROJETO DO VALE DO ITAJAI

4¢ 9, 10 E 11 DE ABRIL DE 2008.

ENSUS 2vce

IIEncontro de Sustentabilidade:
em Projeto do Vale do Itajai

processo, valorizando e legitimando a execu¢do do projeto como um processo de design
sustentdvel consciente, estratégico e coerente.

Figura 8: kit “Catarina — Comunicagdo de Moda e Editora”
completo e finalizado (etapa 4 do G.O.D.E.).

3. CONSIDERACOES FINAIS

As exigéncias do mercado, expressadas pelos consumidores/usudrios sdo cada vez
mais evidentes e explicitas, sendo assim o processo de desenvolvimento de projetos, e
neste caso especificamente o de embalagens deve acompanhar estas mudancgas.

Neste século, o design vem sendo considerado gradativamente como um elemento
importante para as organizacdes, reforcando a sua identidade e por conseqiiéncia a sua
imagem que € percebida pela sociedade (LOJACONO; ZACCAI, 2004). E isto, ndo €
afirmado somente por profissionais da drea de design, mas de outras dreas como a
administracdo que acreditam que o design realizado de forma consciente poderd se
transformar numa ferramenta estratégica importante.

A sustentabilidade ¢ uma 4drea emergente que estd cada vez mais demonstrando sua
importancia, seja perante a forma como o homem produz seus bens de consumo, seja sobre
as conseqiiencias desta producdo no meio em que vive. Difundir os conceitos da
sustentabilidade no meio académico, bem como incentivar a pritica de projetos com
enfoque sustentdvel faz-se um processo fundamental, para que a nova geracdo de
profissionais ja ingresse no mercado de trabalho com ferramentas uteis para a pratica de
projetos nos quais seja respeitado o meio em que o homem vive, sua condicdo social,
cultural e econdmica.

Acredita-se que o aprimoramento, reflexdo e principalmente a implementacdo de
praticas projetuais acordes a realidade seja uma contribui¢do importante ao meio
académico e profissional do design. Neste sentido, o guia de orientagdo apresentado
pretende fortalecer o processo consciente de desenvolvimento de projetos, com agdes
planejadas e organizadas, visando objetivos definidos e principalmente potencializando
uma estrutura flexivel, aberta a incorporacao, substitui¢ao e fortalecimento das suas partes.
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