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Resumo: Este artigo se utiliza de diversos conceitos como a sustentabilidade, vantagem
competitiva, responsabilidade social, preservacdo ambiental e justica social na proposta do
portal ENSUS, que combina a realizacio de um congresso com a oferta de cursos a
comunidade através da EaD.
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1. Contextualizacao

As questdes da sustentabilidade vém requerendo a atencdo mundial e, na esfera dos negécios,
coloca-se a necessidade da atuacdo empresarial estar voltada a contribuir para a
sustentabilidade global. Assume-se, como principio, que cada pessoa, fisica ou juridica
contribua com seu papel para garantir que os recursos naturais € o planeta, assim como se
conhece hoje, sejam preservados para as futuras geracoes.

A garantia da sustentabilidade envolve o equilibrio entre trés dimensdes: econdmica, social e
ambiental. Assim, deve-se buscar o lucro que permita a satisfacdo dos interesses de todos os
intervenientes do processo. Os investidores devem ter o retorno financeiro, a comunidade local
deve usufruir dos beneficios da atividade empresarial, os funciondrios devem ter seu retorno
em qualidade de vida e equidade social, e tudo isso, ndo deve prejudicar (ou pelo menos os
impactos devem ser minimizados) o meio ambiente, do qual todos necessitam para sobreviver.

Este conceito pode e deve ser extendido para a esfera da educacdo, principalmente, no que se
refere a Educagdo a Distancia (EaD). A EaD pode se tornar uma ferramenta que ajuda a
promover a integracdo social, disseminar o conhecimento e as principais técnicas do tornar
sustentdvel, de grande utilidade, em se tratando de um pais com dimensdes continentais como
o0 Brasil.

Assim a sustentabilidade € atingida sob dois aspectos: pela disseminacdo das tecnologias da
sustentabilidade através da EaD e pela EaD como um instrumento para levar esses
conhecimentos as populacdes mais longinquas.

A realidade da sustentabilidade ainda parece um pouco distante, assim como eram Os
conceitos da qualidade total e a preservacdo ambiental, at¢é bem pouco tempo atrds. No
entanto, a ISO 9000 ¢é, atualmente, uma realidade em quase todos os setores industriais. A
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I[SO14000 também tem impulsionado empresas rumo a certificacdo ambiental, assim com a
BS8800 e a SA8000 tém auxiliado na busca por melhores condi¢des de satide e seguranca no
trabalho e pela responsabilidade social. A integracdo e o equilibrio do econdmico, social e
ambiental deve ser a nova meta para a melhoria continua nas organizagdes e paises
sustentdveis, conforme afirmaram Elkington (1998), Pauli (1996) e Donaire (1995). Agora € a
vez da educacdo exercer seu papel e ajudar tornar os conhecimento gerados mais acessiveis,
bem como gerar novas iniciativas no Pais.

O Brasil ainda tem muito o que buscar em se tratando de sustentabilidade. Ao mesmo tempo
em que ocupa o décimo segundo lugar mundial em Produto Interno Bruto, ocupa a 74* posicao
no Desenvolvimento Humano e é a segunda pior distribui¢io de renda do mundo. Neste
contexto a busca da sustentabilidade vem através de crescimento econdmico desacompanhado
de concentracdo da riqueza ou acentuacdo das desigualdades sociais e a preservacdo dos
ecosistemas.

Assim, este artigo discute uma proposta de uso da EaD como ferramenta para disseminacio de
tecnologias que ajudam a promover a sustentabilidade neste imenso Brasil de tantos
contrastes, integrando a a¢do empresarial ao papel das instituicdes de ensino e tecnologias da
informacao.

2. Principais conceitos

Neste item, efetua-se a defini¢do dos principais termos, segundo a forma que serdo abordados
nesta proposta.

Sustentabilidade - segundo Elkington (1998) € o principio que assegura que nossas a¢des hoje
ndo limitem o alcance das op¢des econdmica, social e ambiental para as futuras geragdes.

Responsabilidade Social Empresarial —

O escopo da responsabilidade social é quase ilimitado [...] as empresas sdo
responsdveis pelas conseqiiéncias de suas operagdes, incluindo impactos diretos
assim como externalidades que afetam terceiros, o que envolve toda a cadeia
produtiva e o ciclo de vida dos produtos. Responsabilidade social dobra-se a
multiplas exigéncias: relacdes de parcerias entre fornecedores, producdo com
qualidade ou adequagdo ao uso com plena satisfacdo dos usudrios, contribui¢des para
o desenvolvimento da comunidade; investimentos em pesquisa tecnoldgica,
conservac¢do do meio ambiente mediante intervengdes ndo predatdrias, participacio
dos trabalhadores nos resultados e nas decisdes das empresas, respeito ao direito dos
cidaddos, ndo discriminagdo dos géneros, ragas, idades, etnias, religides, ocupacdes,
preferéncias sexuais, investimento em seguranca do trabalho e em desenvolvimento
profissional (BORGER, 2001, p. 34).

Dimensao social — envolve os preceitos da responsabilidade social e gestdo de pessoas e
comunidades.
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Dimensao ambiental — associa a estrutura—conduta—desempenho das industrias a preservagao
do ecossistema ou minimiza¢do dos impactos das atividades humannas sobre este.

Dimensao econdmica - associa a estrutura—conduta—desempenho das industrias a garantia de
retorno dos investimentos aos intervenientes do processo (proprietdrios, clientes, funcionérios
e comunidade em geral).

Ensino a Distancia: onde hd o sujeito ativo (que ensina) € o passivo (que aprende),
considerando a instrugdo, transmissdo do conhecimento, treinamento e adestramento como
formas de atingir o seu objetivo (SANTOS et al., 2007).

Treinamento a Distancia: € uma modalidade do ensino a distancia cujo foco € instru¢do de
conhecimentos especificos a uma determinada atividade. Muito comum em ambientes
empresariais. (SANTOS et al., 2007).

Educacdo a Distancia: representa o ato de gerar conhecimento, envolvendo todos os aspectos
de formagdo do ser humano, suas relagdes com o meio fisico e as relacdes pessoais, sociais,
politicas, culturais e econdmicas. Baseia-se no construtivismo com forma de geracdo do
conhecimento. (SANTOS et al., 2007).

Educacdo Aberta: modalidade de educagdo a distancia que baseia-se na falta de requisitos para
acesso dos interessados aos cursos, sem local determinado para sua realizacdo e no uso de
variados meios de comunicacdo para educar com base em métodos livres e flexiveis.
(SANTOS et al., 2007).

3. A sustentabilidade

O crescimento sustentado é uma vontade politica e também um desejo das empresas. De
acordo com Gebrim (2007)

No discurso, fica clara a certeza de que sustentabilidade garante perenidade e
equilibrio as conquistas, mas hd uma pergunta que ndo quer calar: as empresas
conhecem o caminho? Estdo preparadas para percorré-lo? Ampliando a questio: até
que ponto as organizagOes e o pais precisam estar sintonizados para alcangar
resultados de longa duragdo, em um ambiente de harmonia financeira e social?

Em tempos onde caminha-se rumo a banalizacdo dos termos responsabilidade social e
sustentabilidade (de forte apelo mercadoldgico), assim com foi feito com a expressdao
qualidade em sua época, a¢des concretas nessa drea ainda sd3o muito incipientes, sem grande
efetividade.

Observa-se uma série de agdes pontuais e isoladas, que desta forma, ndo transformam a
realidade social e ambiental de forma duradoura. Para Gebrim (2007) é necessario mais do
que responsabilidade social ou ambiental das empresas para alcangar a verdadeira
sustentabilidade. Devem existir acdes integradas a gestdo dos negdcios.
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Porter (1991) afirma que a estrutura de uma industria influi no ambiente competitivo e
determina o comportamento das for¢as externas, que agem sobre esta industria, afetando o seu
potencial de lucro e as suas estratégias. Estas cinco forcas externas englobam: entrantes
potenciais (ou ameaca de novos entrantes / novas empresas), poder de barganha (ou
negociagdo) dos compradores, poder de barganha dos fornecedores, grau de rivalidade entre
empresas do setor e a ameaca de produtos substitutos (Figura 4). O autor estabelece o conceito
de rivalidade ampliada afirmando que, além da concorréncia entre os participantes
estabelecidos do setor, estas cinco forcas também passam a ser concorrentes de forma a

diminuir a rentabilidade das empresas e o seu lucro.

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Figura 1: Modelo de Porter.
Fonte: Porter (1991).
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Campos (1998) apud Oliveira (2002) apresenta uma extensdo do modelo de Porter (1991),

considerando mais fatores,

que fazem pressao

sobre a competitividade

de uma

empresa/industria. Estes fatores envolvem aspectos sociais, ambientais e econdomicos, podendo

ser visualizados na figura 2. E a inclusdo da sustentabilidade na gestao dos negocios.
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Figura 2: As principais pressdes sobre as atividade produtivas.
Fonte: Campos (1998) apud Oliveira (2002).

No que se refere ao ambiente de negdcios, Pauli (1996) refere-se ao conceito dado por Lester
Brown, onde “um negdcio sustentdvel € aquele que satisfaz as necessidades de hoje sem
diminuir as oportunidades das geragdes futuras” (PAULI, 1996, p. 48).

Segundo Donaire (1995), os ultimos anos tem registrado mudangas significativas no ambiente
em que as organizacOes operam. Estas, até entdo vistas como institui¢des puramente
econOmicas (preocupadas com o que, como e para quem produzir), passam a ter
envolvimentos em questdes sociopoliticas e ambientais como pobreza, degradacdo de dreas
urbanas e controle da polui¢do, entre outras.

Essas mudangas afetam de forma intensa o ambiente social e politico em que a
empresa atua, criando novas diretrizes e limitacdes para que a empresa possa operar
de forma eficaz, segundo uma dtica que leve em conta apenas a maximizagdo do
retorno financeiro a seus proprietarios (DONAIRE, 1995, p. 14).

Preocupacdes desse porte influenciam a habilidade das organizacdes de desenvolverem sua
missdo econdmica, porque provocam mais instabilidades e turbuléncias no ambiente em que
estas operam.

A instituicdo puramente econdmica pode ser entendida através de Ramos (1989), que explica:
“o modelo de andlise e planejamento de sistemas sociais que ora predomina [...] €
unidimensional, porque reflete o moderno paradigma que, em grande parte, considera o
mercado como a principal categoria para a ordenagcdo dos negdcios pessoais e sociais”
(RAMOS, 1989, p. 140). O autor, entdo, explica que o mercado é apenas um, de muitos
enclaves de uma realidade social, onde existem indmeros critérios substantivos para a vida
pessoal e padrdes de relagdes interpessoais. Logo, a atual teoria da organizacdo € ingénua, e o
modelo adotado deveria ser multidimensional, no qual o mercado passa a ser limitado e
regulado, envolvido pela sociedade.
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Na visdo unidimensional do mercado, considerando apenas os seus aspectos econdmicos, esta
a explicag¢do de porqué, somente agora, a ciéncia econdmica tem se interessado pelas questdes
ambiental e social. No que se refere a questdo ambiental, Donaire (1995) explica que o meio-
ambiente sempre foi considerado recurso abundante e, portanto, ndo havia a necessidade de
trabalho para a sua obtencdo. Segundo o autor, muitos economistas contribuiram
negativamente para a questdo, como Adam Smith, Keynes e Marx, que consideravam de
forma geral, que o progresso inevitavel ndo poderia ser obtido sem o sacrificio ambiental; no
entanto, isso ocorreria em um futuro muito distante.

As idéias que procuravam relacionar a ci€ncia econdmica com a ambiental, s6 comecaram a
tomar consisténcia em 1950. Alguns marcos importantes, que demonstram o aumento da
preocupagcdo mundial quanto ao aspecto da sustentabilidade, sdo a conferéncia de Estocolmo
em 1972, a proliferacdo do termo “desenvolvimento ecologicamente sustentado”, a partir de
1986, a conferéncia do Rio de Janeiro, em 1992, onde foi criada a Agenda 21 e a Rio + 10, em
2002.

Em func¢do da inclusdao da preocupacdo ambiental, a corrida pela qualidade industrial passou
entdo a um novo estagio. O certificado de qualidade ISO 9000, que até pouco tempo atrds era
considerado o simbolo maximo de exceléncia, que poderia ser obtido por uma empresa,
tornou-se apenas um passo inicial para a conquista maior: da garantia de que ndo mais serao
geradas emissdes que agridam o meio-ambiente. Através da série de normas ISO 14000, as
empresas passaram a buscar a anulagdo das emissdes de dejetos, promovendo a reciclagem de
seus subprodutos, controlando melhor seus gastos e adquirindo uma maior competitividade.

Obviamente, ha forte resisténcia quanto ao abandono do modelo unidimensional do mercado.
Muitos participantes do mundo dos negdcios ndo concordam, nem com a filosofia, nem com a
influéncia que o ambiente politico-social causa no desempenho das empresas.

Atualmente, a questao ambiental é um assunto discutido, tanto no ambiente académico, quanto
empresarial. O nivel de conscientiza¢do das pessoas parece estar, de modo geral, aumentando
e assuntos como: aumento exponencial da populagdo no planeta, que acarreta,
necessariamente, maior produgdo fisica e de alimentos; importancia da reciclagem e da
utilizacdo de subprodutos por parte das industrias e preocupacdo com as reservas de dgua
potavel, entre outros, fazem parte, cada vez mais, das conversas e discussdes entre as pessoas.
No entanto, embora existam hoje propostas e mesmo metodologias eficientes de combate a
polui¢io (ZERI', por exemplo), a grande maioria das organizacdes s6 tomam providéncias
através de normas e regulamentagdes ambientais que lhes sdo impostas.

Considerando-se o mercado como a principal categoria, muitas organizagdes sO investem em
questdes relacionadas com o meio-ambiente se forem economicamente vantajosas. A exemplo,

A Metodologia ZERI (Zero Emissions Research Initiatives), de acordo com a Fundag¢do ZERI (2001), é uma
metodologia que “[...] trabalha com o conceito de desenvolvimento sustentdvel para satisfacdo das necessidades
humanas, utilizando aplicagdes cientificas e tecnoldgicas onde os residuos de um sistema sdo usados como
insumos do outro”.
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o grande nimero de empresas interessadas na implantacdo da ISO 14000, devido a essa ser
adotada como critério qualificador, para as empresas que querem exportar produtos para a
Europa.

Conforme diz Ramos (1989): “a organizacdo planejada de acordo com critérios puramente
econdmicos [...] necessariamente esgotam e poluem o ambiente, perturbando desse modo as
condi¢Oes exigidas para uma resistente existéncia fisica, humana e social” (RAMOS, 19809, p.
200-201).

No que se refere a questdo social, a responsabilidade da empresa ultrapassa as
responsabilidades com os seus clientes e inclui a responsabilidade com a sociedade e com o

publico em geral. A responsabilidade social
[...] implica um sentido de obrigac¢do para com a sociedade. Esta responsabilidade
assume diversas formas, entre as quais se incluem prote¢do ambiental, projetos
filantropicos e educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas
oportunidades de emprego, servigos sociais em geral, de conformidade com o
interesse publico (DONAIRE, 1995, p.20).

E como se a empresa e a sociedade fizessem um acordo, onde a sociedade concede 2 empresa
a liberdade para existir, € a empresa assume o papel de contribuir para o desenvolvimento
daquela sociedade pela qual ela existe. De tempos em tempos, os termos do acordo sofrem
alteracdes, tais quais ocorrem agora, onde a no¢do de crescimento nao estd, por si sO,
relacionado ao progresso social e, muito pelo contrdrio, em geral traz consigo a deterioragao
do meio ambiente. A sociedade exige que as empresas cumpram seu papel com a reducdo dos
custos sociais € ambientais, sem abandonar o desenvolvimento econdmico.

Para Backer (2002), a empresa ndo € apenas geradora de empregos, mas assume o cerne da

vida econdmica e social.
Os seus dirigentes, [...] sdo chamados a assumir responsabilidades sociais e politicas,
quer seja no nivel local, regional ou nacional. [...] No debate permanente sobre o
meio ambiente, iminente e indispensavel, seria util que os representantes patronais se
manifestassem de maneira mais profissional, mais permanente, mais macica.
(BACKER, 2002, p. 79-80).

Além das exigéncias da sociedade, a empresa que cumpre com o seu papel social ganha
também em imagem, em vendas, em lucratividade a longo prazo. “Uma empresa que € vista
como socialmente responsdvel possui uma vantagem estratégica, em relagdo aquela que nao
tem essa imagem perante o publico” (DONAIRE, 1995, p.22).

Corroboram a afirmativa de Donaire (1995) os dados do Dow Jones & Company (1999) para a
sustentabilidade que, de acordo com Abreu (2002), tem observado que o conceito de
sustentabilidade corporativa ¢ um dos fatores considerados pelos investidores, na hora de
selecionar sua carteira de agdes. Justamente por este motivo foi criado o Dow Jones
Sustentability Group Indexes, para avaliar as acOes de empresas em busca da sustentabilidade.
No Brasil, no campo financeiro, a BOVESPA desenvolve um novo indicador de
sustentabilidade empresarial para sele¢dao de investimentos. De acordo com Abreu (2002)
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“[...] comparando os resultados econdmicos dessas empresas com seus contrapartes eticamente
neutros, tem-se observado um melhor desempenho para as empresas socialmente e
ambientalmente responsdveis [...]”, mas o fator de desempenho considerado continua sendo o
econdmico, medido através da evolugdo do prego das agdes.

Para Pauli (1996) as empresas tenderam a comprometer-se em fazer mais pela sociedade, ao
invés de, simplesmente, desempenhar o papel de gerar valor agregado a seus produtos e criar

lucros para seus acionistas. Para o autor
[...] a companhia do século XXI terd de assumir diferentes responsabilidades sociais,
bem maiores que aquelas que hoje enfrentam. Aquelas que entenderem esta mudanga
serdo triunfadoras no futuro; aquelas que negligenciarem tal postura serdo os
dinossauros de amanha (PAULI, 1996, p. 68).

Conforme Backer (2002) nao existe dicotomia entre o ecossistema natural e o industrial.
A atividade industrial do homem nd@o deve se opor a natureza, pois dela é parte
integrante, ela a molda desde o comego e desde o comeco é por ela moldada. Assim
sendo, querer proteger ou defender a natureza tem menos sentido do que querer
administrd-la de maneira responsavel e, a partir dai, querer integrar nela a gestdo
responsdvel da empresa. (BACKER, 2002, p. 1).

Para Donaire (1996) a responsabilidade social é um conceito ético, que envolve mudangas nas
condicdes de bem-estar e estd ligada as dimensdes sociais das atividades produtivas e
qualidade de vida na sociedade. Portanto, no cerne desta questdo estd o ser humano. A busca
da sustentabilidade pode gerar um ambiente propicio para o desenvolvimento de organizacgdes
voltadas a aprendizagem continua. No entanto, a aprendizagem traz consigo conflitos de
interesses entre as partes, que deverdo ser solucionados da melhor forma possivel, passando
pelo desenvolvimento do que Senge (1998) convencionou chamar de as cinco disciplinas:
pensamento sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada e
aprendizagem em equipe.

O desenvolvimento das disciplinas nas organizagdes voltadas exclusivamente para o ambiente
de negdcios traz conflitos, dada a tensdo existente entre a ética da responsabilidade e as
convicgoes pessoais. Ramos (1989) diz que sempre haverd um conflito entre a organizacio e
os interesses pessoais de cada um. Esse fato, somado ao problema de migra¢do de empregos,
dificulta o processo de aprendizagem, que deve ser continuo para se alcangar a
sustentabilidade.

Quando Ramos (1983) definiu a acdo administrativa, baseando-se em trés pressupostos
basicos do conhecimento (compreensdo de que existem grupos informais dentro da
organizacdo, onde a identidade do individuo € maior do que seu papel na organizagdo;
explicacdo de que a eficiéncia e a produtividade s@o mais complexos do que Taylor supunha,
pois seu estudo e aplicagdo ndo envolvem apenas a otimizacdo propria do trabalho mas
também as complexidades inerentes ao ser humano; e consciéncia de que existe a influéncia
do ambiente externo sobre as organizagdes), ele estava referindo-se ao fato, mais tarde
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abordado (em Ramos, 1989), de que a teoria atual das organizagdes baseia-se unicamente na
racionalidade instrumental, esquecendo-se de que

z

[...] o comportamento é uma forma de conduta que se baseia na racionalidade
funcional ou na estimativa utilitdria das conseqiiéncias, uma capacidade [...] que o ser
humano tem em comum com os outros animais. [...] Em contraposicdo, a agdo é
prépria de um agente que delibera sobre coisas porque estd consciente de suas
finalidades intrinsecas. Pelo reconhecimento dessas finalidades, a acdo constitui uma
forma ética de conduta. (RAMOS, 1989, p. 50-51).

Assim, percebe-se que a busca da sustentabilidade, englobando a preservacdo ambiental e a
responsabilidade social, sem deixar de lado o alcance do retorno para os acionistas (pelo
menos no longo prazo), envolve aspectos polémicos e, por vezes, até mesmo contraditérios,
que requerem uma mudanga profunda na forma de agir das organizacdes e das pessoas que a
formam e da comunidade. Envolve questdes éticas, de continuo aprendizado, na busca do
desenvolvimento de cada um e da sociedade como um todo. Este € o papel ao qual as
organizacdes estdo sujeitas e pelo qual estdo sendo chamadas a responsabilidade, e que deve
passar a ser considerado pela teorias das organizacdes.

Conforme afirma Senge (1998), “[...] a Gnica vantagem competitiva sustentdvel é a capacidade
de aprender mais rdpido e melhor do que os concorrentes”. Embora todos os conceitos que se
aplicam a sustentabilidade estejam um pouco distantes da realidade atual das organizacdes e
alguns conflitos de interesse devam permanecer, o certo é que o conceito de vantagem
competitiva deve ser novamente reformulado, deixando de considerar apenas o resultados
econdmicos, para também englobar resultados sociais e ambientais acima da média,
incorporando assim a visdo da sustentabilidade aos negécios. O mercado deve assumir seu
carater multicéntrico para convergir os interesses de todos os agentes intervenientes e, acima
de tudo, o conceito de estabilidade deve ser abandonado, para dar lugar ao conceito de
desequilibrio de mercado, de mudancas e inovac¢des continuas.

4. A EaD

A histéria da EaD comega com o advento da escrita. Com ela a informacgdo passa a circular
distante de sua fonte de origem. A principio através e manuscritos e livros reproduzidos a
mao, principalmente nas doutrinas religiosas. Depois pelas cartas e documento enviados por
correio ou similares. Em 1728 ja se teve noticia, na Fran¢a, de um curso de taquigrafia a
distancia. (SANTOS et al., 2007).

Assim o primeiro meio de informagdo utilizado foi a correspondéncia, seguida pelos meios de
comunicacdo em massa, radio, televisdo e hoje, a internet e correio eletronico. Hoje, as
institui¢des de ensino investem fortemente na criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
que propiciem maior flexibilidade no ensino.

De acordo com Santos et al (2007).
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embora esteja em fase de expansdo, a Educacdo a Distancia nas IES brasileiras, ainda
encontra muitas resisténcias. Tais resisténcias sdo conseqiiéncias de criticas aos
modelos e as concepgdes iniciais da EaD no Brasil, porém o desafio € utiliza-la para
a melhoria do processo educativo, evitando a substitui¢do desnecessdria de sistemas
presenciais por sistemas a distdncia. Pesquisas acerca da histdria da educag@o formal
apontam para seu cardter elitista, apesar dos avangos econdmicos, politicos e social.
Portanto, trabalhar com EaD significa buscar uma cultura de educacdo que rompa
com um ciclo determinado hd muito tempo. Seus objetivos devem ser fundamentados
na democratizac¢do do saber e acesso a escola.

(SANTOS et al, 2007, p. 16)

A idéia é que a EaD represente uma ampliagdo da oferta e ndo apenas uma substituicdo ou
aprimoramento da oferta existente. De acordo com Litto (2007) a EAD ainda € pouco utilizada
na drea ambiental e para regides mais distantes, citando o exemplo do Mato Grosso do Sul,
pode ser vista como uma solugdo para a massificagdo e democratizacio desse tipo de ensino,
J& que tem recursos naturais fartos e precisa apenas tratar da sua sustentabilidade. Para o autor
a iniciativa privada, sai na frente, pois cerca de 40% das empresas ja utilizam o e-learning no
Brasil, o que ndo ocorre no mundo académico. De acordo com o INEP o setor da educagao
corporativa no Brasil, o e-learning reporta que quase dois milhdes de funciondrios e
executivos regularmente aprendem a distancia. O setor privado estd bem mais proximo do
mundo real.

Uma realidade divergentes desponta nas Institui¢des de Ensino. O INEP, responsavel pelo
acompanhamento estatistico da educacdo no Brasil, recentemente informou que o pais
atualmente registra 8.866 cursos de pos-graduacdo lato sensu em funcionamento, sendo 8.801
presenciais e 65 a distancia, e mais de 240 cursos de graduacdo a distancia reconhecidos pelo
Ministério.

De acordo com o presidente da ABED (Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia),
Frederic Litto, a EAD ainda nao foi muito difundida, principalmente no interior do pais. Para
ele a educacdo a distdncia € uma importante ferramenta na conscientizacdo a respeito da
seriedade da questdao do desenvolvimento sustentavel.

Para o MEC (2007)

considerando as dimensdes do pais, a quantidade de pessoas a serem educadas, a
infra-estrutura fisica disponivel e o nimero de educadores com capacidade para
facilitar esse processo, a educagdo a distdncia no ensino superior é, mais do que
vidvel, necessdria. O cendrio atual apresenta algumas iniciativas de cursos a distancia
ou semipresenciais, em programas de capacita¢do de docentes de redes ptblicas em
nivel superior, com significativa cooperacdo entre institui¢des de ensino, sobretudo
publicas, e governos estaduais e municipais. De fato, nesse ambito, hd cursos com
projetos inovadores, solucdes criativas e materiais diddticos, impressos ou
eletronicos, de alta qualidade, especialmente desenhados para aprendizagem a

distancia, apoiados por tutorias presenciais e virtuais.
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No entanto, a demanda ainda estd longe de ser atendida. E principalmente, por conta desse
déficit na oferta de vagas nas institui¢des nacionais e altos custos de implementagdo, que as
instituicOes estrangeiras vém tentando ofertar cursos a distincia no Brasil.

Para o MEC (2007) o investimento em EaD € elevado pois:

[...] exige capacitagdo dos profissionais envolvidos; producdo de materiais didéticos;
aquisicdo de equipamentos e sua manutengdo; assisténcia técnica e seguranga;
preparagdo dos ambientes fisicos e virtuais; desenvolvimento de sistemas de
operacionalizacio e gestdo. Nao se pode esquecer, também, que o avango continuo
da ciéncia e da tecnologia leva a uma periddica necessidade de atualizacdo dos
equipamentos e dos conteudos diddticos. Para que uma mudanga nas politicas,
estratégias e procedimentos publicos de supervisdo e avaliagdo do ensino superior,
incluindo-se aqui o chamado ensino semipresencial, o presencial-virtual ou o
totalmente a distancia, seja efetiva e convergente com as necessidades, € necessario
que estudos e debates qualificados se intensifiquem e indiquem dire¢des a seguir.

A grande preocupacdo dos governantes e da sociedade € que esse processo de incorporacio de
novos recursos € possibilidades, assim como a ampliacdo da oferta, acontecam de forma a
preservados os melhores padroes de qualidade j4 atingidos pela educacdo tradicional, mas que
também eles sejam aperfeicoados. (MEC, 2007)

5. Uma proposta
5.1 O ENSUS

O ENSUS 2008 - II Encontro de Sustentabilidade em Projeto do Vale do Itajai, a ser realizado
na cidade de Balnedrio Camborid, no campus da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) é
um encontro que abrange as dreas de ciéncias sociais aplicadas e ciéncias exatas, agrrias e das
engenharias.

As sub-dreas de conhecimento envolvidas sdo, principalmente, a Arquitetura e Urbanismo, o
Design Industrial, as Engenharias (civil, mecanica, producdo e ambiental) e Administragao.
No entanto, em funcdo da amplitude e atualidade do tema, o publico alvo pode envolver outras
areas.

A demanda a ser atendida € de pesquisadores da drea projetual, interessados em relacionar e
aplicar a sustentabilidade sob o enfoque econdmico, social e ambiental em seus projetos,
especificos para cada drea. O evento em 2008 terd duracdo de trés dias (09/04, 10/04 e 11/04
de 2008).

Projetar € uma atividade complexa, que exige dos profissionais envolvidos dedicacdo e
constante atualizacdo. O marco incial foi a Rio + 10, onde representantes de todos os paises
chegaram ao consenso de que o projeto englobando os preceitos da sustentabilidade € a tnica
solugdo possivel para que se alie a melhoria continua a necessidade cada vez maior da
preservagao dos recursos naturais, qualidade de vida do homem e ao capitalismo vigente.

Embora a sustentabilidade tenha sido incorporada nos curriculos da graduacio, esse assunto
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carece de uma discuss@o mais profunda, para difundir pesquisas e a¢des da comunidade, que
tem criado tecnologias menos degradantes, na dimensdo ambiental; mais econdmicas e que
ajudam a demover injusticas sociais a muito estabelecidas no pais.

Fora do meio académico, a comunidade tem também respondido as pressdes, paralelamente
aos esfor¢os da academia, criando boas solu¢des, menos degradantes, na dimensdo ambiental;
mais econdomicas € que ajudam a demover injusti¢as sociais a muito estabelecidas no pais.
Essas acdes se propagam de Norte a Sul do pais e devem ser divulgadas para que sejam
assumidas em grande escala.

S@o aquecedores solares feitos com garrafas PET e embalagens recicladas, lampadas de
garrafas PET que iluminam em até 60 Watts, biodigestores, sistemas construtivos para
habitacdo mais ecoldgicos que utilizam materiais reciclados (pneus, embalagens, fibras...).
Assim, os profissionais envolvidos em projetos acabam por possuirem um conhecimento
apenas superficial na drea, o que néo corresponde a real necessidade do mercado, onde o nivel
de exigéncia de projetos sustentdveis econdmica, social e ambientalmente € um critério
qualificador para exportacdo de produtos para Europa e Estados Unidos, além de ser

importante para as atividades produtivas nacionais.

Na construg@o civil, por exemplo, o produto, de maneira direta, tem grande impacto
econdmico, social e ambiental, sendo responsdvel pelo acimulo de residuos nos aterros
sanitdrios e lixdes, pela ocupacdo irregular de areas verdes, poluicdo de mananciais, entre
outros. Indiretamente, relacionando os setores fornecedores de suprimentos e impactos das
suas atividades produtivas sobre o meio, bem como as questdes associadas a ocupagdo da
moradia - como o consumo energético - percebe-se a necessidade urgente de divulgar acdes
que reduzem estes impactos. No desenvolvimento de produtos industriais, envolvendo as
atividades de designers, engenheiros mecénicos e de producdo, pode-se elaborar as mesmas
constatagdes.

Atualmente o cendrio mundial necessita de profissionais capacitados no projeto de produtos e
sistemas sustentdveis. A eficiéncia deste processo abrange a inovagdo tecnoldgica no sentido
da busca da reducdo do consumo de energia, quer seja na fabrica¢do do produto, durante o uso
ou mesmo na selecdo da matéria-prima e recursos naturais empregados, reduzindo desta
forma, os agentes poluidores e preservando a0 méximo o meio ambiente.

Neste cendrio, a sustentabilidade caracteriza-se pela interdisciplinaridade, pois somente
através da integracdo de diferentes disciplinas e ramos do conhecimento pode-se obter
produtos social, economica e ambientalmente vidveis que atendam as exigéncias de um
mercado em constante evolugdo.

A drea de atuagdo dos profissionais envolvidos em projeto de produtos € extremamente
abrangente (embalagens, madaquinas, mecanismos, dispositivos elétricos, mecanicos,
hidrdulicos, pneumadticos, eletronicos, constru¢do civil, militar, aero-espacial, etc.) e a
quantidade de empresas e profissionais que buscam constantemente um aperfeicoamento
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educacional na drea projetual tem crescido consideravelmente. Assim sendo esta a drea de
projeto € fundamental na promogdo da sustentabilidade no Brasil.

Uma eficiente aplicagdo dos conceitos de sustentabilidade aos produtos industriais e de
construcdo civil ajudam empresas e profissionais liberais a otimizar negociacdes com clientes
e principalmente, quando o objetivo € a exportacdo, produtos ecologicamente corretos,
amparados em uma boa politica de marketing, impulsionam as vendas. E prioritirio que se
disponha de um espago para atualizacdo sobre novos materiais, fornecedores e técnicas que
possam ser empregados no projeto de produtos assim como, garanta a troca de idéias e
discussdo sobre o tema abrangente da sustentabilidade.

O ENSUS aconteceu na sua primeira realizagdo, em 12 e 13 abril de 2007, contando com
cerca de vinte atividades, para os dois dias de evento. Tais atividades envolveram palestras,
oficinas, sessdes temdticas de apresentacdo de trabalhos e posters. Contou também com o
apoio da FAPESC, CELESC e UFSC, quer no provimento de recursos parciais ou
fornecimento de pessoal e material para a realizacdo de oficinas e palestras. Envolveu a
participacdo de cerca de 200 pessoas, dentre essas 150 participantes e 50 palestrantes,
comissao e recepcionistas.

Os principais temas abordados se referiram ao estudo da sustentabilidade, sob o ponto de vista
ecoldgico, econdomico e social aplicados em projetos envolvendo as dreas de arquitetura,
design e engenharia. Foram apresentadas palestras e oficinas com os temas: direito ambiental e
desenvolvimento sustentdvel, promocdo do desenvolvimento sustentdvel no habitat humano
(TIGRE S.A), energia edlica (CELESC), energia fotovoltdica (CELESC), aquecimento solar
(aquecedor montado a partir de material reciclado — CELESC), moto movida a energia solar
(MOBILEC — UFSC), confeccao de modelos em papel reciclado para apoio as atividades
projetuais, o projeto ergondmico como contribui¢io a qualidade de vida, a sustentabilidade no
design de moda (projeto Iracema — protetor de assento para veiculos confeccionado a partir de
material reciclado, nanotecnologia aplicada ao processo produtivo (Hering), restauracdo de
areas degradadas, legislacdo e desenvolvimento sustentivel (FATMA) e turismo e
sustentabilidade.

Para a realizacdo do Ensus 2008, espera-se uma maior abrangéncia, tornando o evento
nacional, ampliacdo no nimero de participantes, oferta de mini-cursos e incorpora¢do de mais
um dia de atividades ao evento.

5.2 A criacao do portal ENSUS

Como pode-se perceber o ENSUS € um evento que vém incorporando novidades. A medida
que a marca vai sendo consolidada surgem novas idéias como o langcamento de revistas, e ao
invés de apenas um sitio na internet, agregar a marca um portal onde o conhecimento acerca
de iniciativas nacionais e internacionais possa ser disponibilizado e apreendido.
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A proxima inovagdo € agregar ao portal ENSUS uma série de cursos, utilizando-se da EaD,
que compreendam as modalidades de treinamento a distancia (para empresas), educacio a
distdncia e de educacdo aberta (de livre ingresso a comunidade). Tais cursos seriam
oferecidos periodicamente, mantendo pelo menos um curso em andamento no portal.

Os primeiros cursos oferecidos seriam:

- curso de pos-graduagcdo em eco-design e projetos de produtos sustentdveis — ja oferecido
na modalidade presencial;

- cursos de capacitacio empresarial — na forma de treinamento, para reciclagem de
profissionais mediante solicitacdo especifica de empresas;

- cursos de educagdo aberta, com os temas: Consumo verde ou consumo ético, o que noés
podemos fazer de concreto?, Tecnologias para a Sustentabilidade (aquecedores solares de
material reciclavel, biodigestores, entre outros.)

A principio, a idéia seria ofertar os cursos da modalidade de educagdo aberta de forma gratuita
a comunidade, buscando apoio junto a agéncias de fomento e iniciativa privada. Também
haveria no portal toda a forma de apoio as atividades educacionais, como biblioteca virtual
(base de dados), indicadores de desempenho para setores industriais entre outros assuntos
pertinentes a sustentabilidade em diversos setores.

6 Consideracoes finais

Este artigo reuniu na proposta do portal ENSUS diversos conceitos. A sustentabilidade vista
como um requisito indispensavel para que o Brasil alcance definitivamente o equilibrio entre o
crescimento econdmico, a igualdade e a justica social e a preservacdo ambiental.

O alcance da vantagem competitiva nas empresas, da mesma forma, através da
sustentabilidade, convergindo para inseri-la nas comunidades, com a responsabilidade social e
ndo degradacdo de dreas verdes ou emissdo de poluentes (metodologia Zeri).

A educacdo a distancia como uma importante ferramenta para disseminar a sustentabilidade e
suas tecnologias para profissionais, empresas e comunidade em geral através de diversos
cursos oferecidos no portal ENSUS. Uma resposta as necessidades da massificacdo e
qualificacdo do ensino brasileiro.

Finalmente, a criacdo do portal ENSUS, como o instrumento que viabiliza a agregacdo de
todos estes conceitos em um mesmo espaco.
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